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B Lancement du logiciel de télémédecine

1- Lancer l'application Telemedica présente sur le bureau de votre poste, puis cliquer sur le bouton « Connexion »

(9) limnancysalled@clinic-alpha.com

@ Se souvenir de moi

Connexion
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B Lancement du logiciel de télémédecine

Patienter quelques instants le temps de la connexion
A la suite de I'affichage du chargement, preuve de la connexion au serveur, la page ci-dessous apparait.

|

Cr——y - YEYEY) o

8 O Historique D

Support & Formation  Chariots & Malettes
e
Damien UHLRICH . O HOTLINE 03 83 17 57 00 ‘ Hugo LEFEBVRE -
Tribu HOPI Tribu HOPL Tribu HOPI
Hors ligne ] Hors ligne 259.79m Hora ligne 259.79m
" Grégory GALIANA Henrithy THACH = Isabelle JANOVEC =
) d 3 i

Tribu HOPI ' A Tribu HOPI Tribu HOPI

Hora ligne 25959 Hora ligne: 3 Hora ligne
LimStar NANCY SALLE 3 O Poste DEMONSTRATION ’ Wallet DEMO
1 ;

CLINIC ALPHA // NANCY - Quatre Eglise:

v

Tribu HOP1 f CLINIC ALPHA // NANCY - Quatre Eglises

264.72m Hors ligne: Hors ligne
Louis ROCHOTTE ' @ LimStar NANCY SALLE 1 @ LimStar NANCY SALLE 2
Tribu HOP GLINIC ALPHA / NANGY - Quatre Eglises GLINIC ALPHA /f NANGY - Quatre Eglises
Hors ligne Hora ligne:
o Hugo TEST g m Arnaud PANTALEON O Jean Philippe KERN
Tribu HOP Tribu HOPI Médec le

Hora ligne 115208 P Hore ligne 115 200
= Julie STOUVENIN \ Wallet DEMO O LAMA NANCY

Tribu HOPI GLINIC ALPHA. j/ NANGY - Quatre Eglises GLINIC ALPHA /f NANCY - Quatre Eglises

115.57km Hors ligne. Hors ligne

‘;ﬁ Ayyoub AYYADI o @ HOPI TEST @ FMC DEMO

n, 1

‘ Tribu HOPI CLINIC ALPHA // NANCY - Quatre Eglises. CLINIC ALPHA i/ NANCY - Quatre Eqglises

2-  Patienter a nouveau quelques instants lors du chargement d’'autres pages(boite mail, agenda, formulaires, logiciel métier...)
intégrées a Telemedica.
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B Fonctionnement de répertoire

v

N Dponible D
Un contact s'affiche suivant le modele suivant @

Tribu HOPI

Satut de connexion, qui s’affiche en haut du contact - 3 états possibles : Disponible

Nom et prénom du contact / Groupe-solution Ville de la solution - Centre ou domaine dont fait partie le contact
(exemple : Tribu HOPI, médecinegénérale, CLINIC ALPHA // NANCY)
Acceés aux informations sur le contact

Lundi Mardi Dimanche
: lh

HOTLINE 03 8317 57 00

2 rue des Quatre Eglise

Pas de rendez-vous cetle semaine
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B Fonctionnement de répertoire

Plusieurs moyens sont a votre disposition pour faciliter la recherche du contact souhaité :

(1) Via les sous répertoires, présents a gauche de l'interface, selon la spécialité du médecin ou du groupe dont fait partie le contact
pour ajouter un contact a votre liste de favoris, cliquer sur I'icone « i » pour accéder a la page d'information puis sur l'icone « étoile ».

(2] Ou via l'historique d'appel

©® Ouencore, al'aide de la barre de recherche présente en haut de la liste de contacts.
La fonction de recherche simple réalise une recherche parmi les contacts présents dans votre répertoire ou au sain de votre centre.

®Limstar NANCY SALLE 4 *ﬁ g @ @

8 D 2 XD Historique

Support & Formation  Chariots & Malettes

o

Médecine générale

D

259.79m

Damien UHLRICH

Tribu HOPI

Hors ligne
" Grégory GALIANA
4
Tribu HOP1

Hors ligne 255.59m

LimStar NANCY SALLE 3

i

CLINIC ALPHA // NANCY - Quatr

2s1.72m
o Louis ROCHOTTE i
1
Tribu HOPI
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TELEMEDICA

‘ o ; HOTLINE 03 83 17 57 00
Tribu HOPL
Hors ligne

Henrithy THACH
Tribu HOP
Hors ligne:
Poste DEMONSTRATION
Tribu HOP1
Hara ligne
LimStar NANCY SALLE 1

CLINIC ALPHA J/ NANCY - Quatre Eglises

255.75m

i

mar. avr. 52022

09:46:27

[ — 299.79m
F3
Hugo LEFEBVRE &
1

Tribu HOPI

Hors ligne
“W Isabelle JANOVEC
Tribu HOPI

R Hors ligne 255.79m
( Wallet DEMO ~

GLINIC ALPHA Jf NANCY - Quatre Eglise:

Hors ligne
@ LimStar NANCY SALLE 2
CLINIC ALPHA /f NANCY - Quatre Eglises

3
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B Fonctionnement de répertoire

(4] Dans le cas d'un contact hors de votre répertoire ou de votre centre, cliquer sur « Recherche étendue » afin de réaliser
une recherche avancée.

(5 Cliquer sur l'icone « + » s'affichant a droite du contact pour ajouter ce dernier a votre répertoire.
Un contact ajouté est marqué comme favori et s'affiche alors en téte de répertoire.

] (Js) lun_ aodit 22 2022
5, ® Hugo LEFEBVRE ]
11:22:17

& Retour £ devillard /D Recherche étendue

Chariots & Mallettes

S

Support & Formation

2 (o) lun. aodt 22 2022
i @ Hugo LEFEBVRE o
22:34

£ Retour £ devillard O Recherche étendue

Favoris Chariots & Mallettes

8 @ Arnaud DEVILLARD
Support & Formation

o
) Anesthésiologie
<
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B Séance de téléconsultation

Début de la séance

Une fois que le patient a consenti a la séance de téléconsultation, vous pouvez remplir le formulaire de pré-téléconsultation
(via le logiciel métier eRosetta — voir guide utilisateur) ou le formulaire patient (voir annexe) afin que le médecin puisse
avoir toutes les données concernant le motif de la visite, les parametres cliniques et les antécédents et ainsi mener a bien
la séance de télémédecine.

Veuillez attendre l'appel du médecin via le logiciel Telemedica.

Do« @@ @ @ TELE MEDICA "o @

O Historique S
(S ®

Support & Formation  Chariots & Malettes

E’:? O HOTLINE 03 83 17 57 00 ‘ Hugo LEFEBVRE Damien UHLRICH
Favoris Tribu HOPI Tribu HOPI Tribu HOPI
(8) Médecine générale Hora ligne Hors ligne: Hor igne
@J Grégory GALIANA \ Henrithy THACH b Isabelle JANOVEC
§ it

== Tibutopi . Tribu HOPL Tribu HOPI

Hors ligne 259.59m Hors ligne: - Hars ligne 259.79m
@ LimStar NANCY SALLE 3 a @ Posie DEMONSTRATION Wallet DEMO
- —_ g §

CLINIC ALPHA [/ NANCY - Quatre Eglises b CLINIC ALPHA /f NANCY - Quatre Eglises

Hugo LEFEBVRE

)
\ 264.38m Hora ligne
O Louis ROCHOTTE = = O LimStar NANCY SALLE 2
Tribu HOP1 GLINIG ALPTA i GLINIC ALPHA j NANCY - Quatre Eglises

Hors ligne 6.2 Hors ligne:
O Hugo TEST ! m Arnaud PANTALEON Jean Philippe KERN
1
édecine générale

Tribu HOPI Tribu HOPI

Hors ligne e Hors ligne:

- Julie STOUVENIN \ Wallet DEMO LAMA NANCY

Z Tribu HOPI CLINIC ALPHA // NANCY - Quatre s CLINIC ALPHA // NANCY - Quatre Eglises

115.57 Hors ligne. 40471 Hors ligne.
; Ayyoub AYYADI O HOPI TEST FMC DEMO
o
N 1
CLINIC ALPHA / NANCY - Quatre Eglises.

Tribu HOPI CLINIC ALPHA // NANCY - Quatre Eglises

B Manuel dutilisation & destination des solutions V-20230213 Page| 8



B Séance de téléconsultation

Au début de 'appel, le logiciel bascule automatiquement vers l'onglet de visioconférence :

Fichier courant 2

@LimstarNANcVSALLE‘ o @ @ @ TELE [*/]E}D‘ A ma'“‘::':j'zz @

B

<
Q

e M Hugo LEFERVRE
[e) =
)

N
(g) Dermatoscope

mon bureau

Micro d'ambiance

chographe telemed

= stethoscope cardiaque
°

R, .
E fﬁ:’;‘g“’ y 'a Stethoscope pulmonaire

© Interface vidéo @ Controle du smartphone (flash,prise de photo)
@ Barre d'affichage des fichiers partagés @ Profils audios et vidéos
® Ccontrole de la caméra 360° ® Réglages audios et vidéos
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B Séance de téléconsultation

Utilisation des dispositifs équipés sur la solution

Les dispositifs sont représentés dans la barre latérale par des profils pouvant étre activés d'un simple clic sur I'icone du profil :

« Caméra ou Micro d'ambiance, utilisant le flux vidéo de la caméra principale de la solution et le flux audio du haut-parleur.

* Otoscope, utilisant le vidéo du dispositif. Le flux audio est supporté par le haut-parleur.

* ECG et Echographe, le logiciel va alors utiliser la capture vidéo de I'écran de la solution comme flux vidéo. Le flux audio est supporté par le haut-parleur.
« Stéthoscope cardiaque et Stéthoscope pulmonaire, utilisant le flux vidéo de la caméra principale de la solution et le flux audio du micro équipé sur le dispositif.

Le smartphone employé en tant que caméra main n‘apparait pas dans les profils ; I'utilisation de cette derniére se fait par l'intermédiaire de I'application
Telemedica, installée et configurée sur le smartphone. Apres identification dans l'application, un second flux vidéo apparait afin que le médecin puisse
utiliser la caméra main.

Attention, changer de profil n'a pas d'impact sur les flux audio et vidéos du médecin. De ce fait, il est toujours possible de voir et d'entendre
le médecin quel que soit le profil utilisé sur la solution.

Seule la communication en utilisant le stéthoscope n'est pas possible puisque le micro utilisé est celui équipé sur le dispositif et non le micro
d’ambiance. Pour y palier, veuillez repasser sur le profil principal (caméra ou micro d'ambiance) afin de continuer a communiquer avec le médecin.

Lutilisation de chaque équipement est détaillée dans des guides utilisateur disponible en téléchargement libre sur le site support de la société
a lI'adresse suivante : https://support.hopi-medical.com/guides-utilisateur/
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B Séance de téléconsultation

Plusieurs moyens sont a votre disposition pour faciliter la recherche du contact souhaité :

(1) Pour accéder a la page des dossiers partagés durant une téléconsultation via une solution, cliquer sur l'icone afin d'y trouver
les éléments transmis durant I'appel (photos, captures d’écran, documents).

(2] Il vous est possible de transmettre des éléments a partir de la sauvegarde de votre ordinateur.

(3] En sélectionnant un ou plusieurs éléments, ces derniers s'affichent en surbrillance et un sous-menu apparait, permettant ainsi
de les envoyer par mail (2éme icone) ou de les enregistrer (3éme icone) sur votre bureau.

) — mar. avr. 5 2022
(O)p Limstar NaNCY saLLE 4 5 & ;
(S ‘. 13:26:57

@In’lponerﬂch\er(s) 2 1

1648818495_lim-nancy-133227015! . Image 4 v Image 2 Image 1
- il

Montrer
mon bureau

—>Micro d'ambiance
=8 Otoscope

| ECG eolys

Echographe telemed
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B Séance de téléconsultation

Double-cliquer sur le document PDF pour ouvrir ce dernier, la page suivante s'affiche :

FORMULAIRE DE PRE-TELECONSULTATION

IDENTIFICATION

PATIENT :

- 25/08/1987
-NC

Motit de la visite : suspicion covid

[PARAMETRES CLINIQUES |

Taille : 174 cm

Poids : 079 kg

Température : 39,0 °C

Tension : 120/080mmHg
Fréquence cardiaque : 069 bpm
Oxymétrie : 092%

ASSISTANT DE TELECONSULTATION : THACH Henrithy

5
M) Stethoscope pulmonaire
L

Utiliser les boutons + et - pour ajuster 'apercu du document et vérifier une derniére fois le contenu de ce dernier.
Cliquer sur le bouton, situé en bas de l'interface, pour imprimer le document sélectionné.
Le menu de Windows s’ouvre alors et vous permet de sélectionner une imprimante avant de lancer I'impression.
Recommencer l'opération pour chaque document regu dans le logiciel Telemedica.
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B Cloture de la séance

Lorsque tous les documents sont imprimés et que le patient les a en sa possession, la séance de télémédecine est terminée.
Cliquer alors sur sur le bouton Racrocher pour mettre fin a I'appel et cloturer la séance.

Fichier courant

®Lim5larNANCVSALLE4 e @ @ @ TELER "]E}‘R‘Igﬁ mav1 z:,;iozz @

<
Q

T ic Hugo LEFEBVRE

P~
) ipai e
((,:) Dermatoscope

Montrer
mon bureau

—Micro d'ambiance

=8 Otoscope
| ECG eolys

Echographe telemed

= stethoscope cardiague
°

Plein Agrandir la Prendre une s ey o5 ) )
photm locale E Fahiar ." Stethoscope pulmonaire

écran prévisualisation
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B Séance de téléconsultation vers une personne externe

1 - Pour lancer un appel, cliduer tout d'abord sur I'icone présente en bas a droite de I'interface de I'onglet répertoire, la page ci-dessous s’affiche.

2 - Compléter ensuite les champs d'identité : Prénom et Nom

3 - Compléter ensuite le champ de coordonné en fonction de la destination de l'invitation :
Courriel pour un poste informatique
Numéro de téléphone pour un portable

4 - Cliquer sur « Démarrer maintenant » pour démarrer la séance de téléconsultation.
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B Séance de téléconsultation vers une personne externe

Au début de I'appel, le logiciel bascule automatiquement vers I'onglet de visioconférence :

'Y v o = ven. avr. 12022
4, ® Hugo LEFEBVRE # @ @ 14:01:49 @
nNing : : ichier courant
E ‘ " | H
LEFEBVRE Hugo 0215
_— »

< > Telemedic

- ¥

> Micro dambiance

@ Interface vidéo @ Profils audios et vidéos
@ Barre d'affichage des fichiers partagés
® Réglages audios et vidéos
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B Annexe — Formulaire patient

Ce formulaire est a remplir avant toutes téléconsultations, et contient des champs a renseigner sur les diverses informations,
du patient ou de la patiente (identités, parameétres cliniques, motifs de la visite et antécédents médicaux), utiles au médecin.

4 > 7} @ rttpsyrtomn hopimedical com/fomPatientData htmi

Formulaire patient

Carte vitale Date de naissance

* Jour ~ mois v 1985 v
Prénom Nom Identité de genre

Non défini v
Motif et Antecedents
#

Température Oxymétrie Taille et poids
-- -- ---cm -- kg
°C % IMC : —-
Tension Fréquence cardiaque Glycémie capillaire
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B Annexe — Formulaire patient

Identité :

Carte vitale Date de naissance

* Jour v mois v 1985 v

Prénom Nom Identité de genre

Non défini v

Dans le cas ol le patient ou la patiente est en possession de sa carte vitale :

@ Cliquer sur le logo ‘Carte Vitale', situé en haut a droite de l'interface.
@ Cliquer ensuite sur ‘Carte vitale locale’ dans la fenétre qui s'affiche.
@ Patientez quelques instants puis cliquer sur la carte vitale associée au patient ou a la patiente.

Dans le cas ou le patient ou la patiente n'est pas en
possession de sa carte vitale, renseigner les éléments :

Carte vitale : Renseigner dans le champ les 15 chiffres
du numéro d’'assurance maladie s'affichant sur la carte
vitale

Date de naissance : Renseigner a l'aide des 3 menus 8 P cove v oo
déroulants la date compléte (jour/mois/année)

Noms et prénoms : Renseigner le(s) prénom(s) ainsi
que le(s) nom(s) du patient ou de la patiente

E Carte VITALE Distante

Sexe : Renseigner a I'aide du menu déroulant parmi les
4 propositions (non défini, masculin, féminin, non binaire)
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B Annexe — Formulaire patient

Motifs et antécédents :
Cette partie du formulaire est un champ de texte libre dans lequel vous pouvez renseigner le(s) motif(s) de la visite ainsi que le(s) antécédent(s)
familiaux et personnels (ensemble des maladies et des probléemes de santé) dont ont souffert le patient ou la patiente.

Parametres cliniques :
Cette partie du formulaire est répartie en boites, chacune suivant le méme modéle (voir ci-dessous) et permettant de renseigner un parametre
clinique ; la couleur des valeurs renseignées varie en fonction de la nature du résultat (normale/anormale).

Par exemple pour la boite « Température » :

Température

. Utiliser les curseurs, pour diminuer ou augmenter puis
Temperature .ﬁ cliquer sur le bouton valider pour enregistrer la valeur
37 renseignée.

oc .
— apap

Vous pouvez revenir au paramétre clinique en cliquant a nouveau sur la boite correspondante pour changer la valeur renseignée.

Documents a transmettre au médecin :

Bilan biologique Autres documents

Cette derniere partie du formulaire se présente sous la forme de deux cases a valider dans le cas ou des documents sont
a transmettre au médecin afin d'interpréter les résultats dans le cas d’'un bilan biologique par exemple.
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B Annexe — Formulaire patient

Une fois le formulaire complété, cliquer sur le bouton, situé en haut a droite de l'interface afin de générer le document, puis patienter quelques
instants afin que ce dernier apparaisse dans les documents partagés.

Ea— @@

< > - r https://form.hopi-medical.com/formPatientData.htmi

Formulaire patient

Carte vitale Date de naissance
193045502626231 * 12 v 4 - 18993 ‘W 28 ans
Prénom Nom sexe
Patient TEST Homme v
Température Oxymétrie Taille et poids Tension bras gauche
97 174 cm 80 kg 118 / 82
G % mm/Hg
Fréquence respiratoire Fréquence cardiaque Glycémie capillaire Tension bras droit
Pour réinitialiser le formulaire, cliquer sur le bouton, situé en haut a droite de l'interface afin de rafraichir la page. ...
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B Annexe — Formulaire patient

Le formulaire se génére au format PDF dans les dossiers partagés afin que le médecin puisse visualiser ce dernier.

@ LimStar NANCY SALLE 4
@ Importer fichier(s)

m _web_3059532472.pdf
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Formulaire patient

Carte vitale Date de naissance

19304550262 12 W

Prénom

Patient

Température Oxymeétrie Taille et poids
174 cm 80 kg
L

V-20230213

TELEIMEDRICA

Tension bras gauche

mm/Hg

mar. avr. 52022

17:36:29

@
®
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B Annexe — Support technique

Dans le cas d’'un probléme, il est possible de profiter d'un support technique via la prise en main de votre poste a distance en utilisant :

Le logiciel TeamViewer si votre poste informatique en est équipé. i Le partage de bureau dans Telemedica

Localiser sur votre bureau l'icone du logiciel sur le bureau Sélectionner le sous-répertoire « Support & Formation » pour
de l'ordinateur du dispositif de téléconsultation contacter la hotline via le logiciel.

(renommé “Support technique”) Une fois I'appel commencé, cliquer sur « Bureau partagé » :

OU Dans la barre des taches ® o ;@ ra [T @

7 Bureau
= partage

Patienter quelques instants que le logiciel se lance et vous affiche
I'identifiant, puis contacter la hotline de la société.

E—-] Host de démonstration = X

> Micro dambiance

Plongez dans l'univers TeamViewer ct

devenez un expert.

Une fois le partage validé, la page suivante s'affiche, cliquer sur le
Autoriser controle & distance L menu déroulant afin de sélectionner votre interlocuteur pour donner

Votre ID le contréle de votre poste.

123 456 /789

"abo 123 neolipks ™

Demande d'zide Donner le contréle a

Bonjour & tous !
Bienvenue sur la Communauté
TeamViewer lancophone !

Aidez-moi | OK ‘ Personne ~
www.teamviewer.com Personne
hugo lefebvre@hopimedical com

@ Prét a se connecter [connexion sécurisée),
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